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PROFILO PROFESSIONALE

Il Dott. Andrea Zagato e formatore aziendale e docente con quindici anni di esperienza continuativa dal 2011,
specializzato nello sviluppo delle competenze trasversali, della comunicazione relazionale e della cultura
organizzativa. Ha progettato ed erogato percorsi di formazione manageriale e comportamentale rivolti ad
amministratori delegati, dirigenti, team leader e personale operativo, avvalendosi di metodologie di coaching
esperienziale, analisi transazionale, public speaking, leadership e gestione del clima aziendale. Negli ultimi anni ha
esteso la propria attivita alla formazione e allo sviluppo delle competenze presso la Pubblica Amministrazione e le
societa partecipate, tra cui ARIA S.p.A. — Azienda Regionale per I'Innovazione e gli Acquisti di Regione Lombardia.
E stato docente universitario presso |'Universita degli Studi di Milano-Bicocca (Corso Intensivo in Social Media
Marketing, 2022-2023) ed e formatore in ambito di intelligenza artificiale applicata al business (A.l. trainer e prompt
engineer), oltre che autore di due volumi sulla comunicazione, l'ultimo dei quali edito da De Agostini Editore nel
2023.

AREE DI DOCENZA E COMPETENZA

e Comunicazione relazionale efficace (neuroscienze della comunicazione, bias cognitivi, public speaking)

Sviluppo delle competenze trasversali (soft skills) del personale

Leadership, management e gestione dei team

¢ Cultura organizzativa, clima aziendale e sviluppo delle persone

e Diversity & Inclusion ed empowerment dei team

¢ Time management, gestione dello stress e benessere organizzativo

e Coaching esperienziale, analisi transazionale e programmazione neurolinguistica (PNL)

e Comunicazione digitale (social media, web, app) e social media marketing

¢ Intelligenza artificiale per il business, prompt engineering e digitalizzazione dei processi aziendali

¢ Tecniche di vendita, neuromarketing, gestione delle obiezioni e customer care
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DOCENZA E FORMAZIONE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

In corso

2024

Progetto «Codice culturale aziendale» — sviluppo delle competenze del personale —
ARIA S.p.A. — Azienda Regionale per I'lnnovazione e gli Acquisti (societa in-house
partecipata di Regione Lombardia)

Percorso di formazione e sviluppo delle competenze del personale di una societa
partecipata regionale nell'ambito del progetto «Codice -culturale aziendale».
Accompagnamento del team Ambassador e dei singoli professionisti, con percorsi
individuali dedicati allo sviluppo delle competenze trasversali e alla cultura
organizzativa e d'integrita, con particolare attenzione alla dimensione pubblica del
ruolo. L'attivita, attualmente in corso, si inserisce in una collaborazione con ARIA S.p.A.
in qualita di formatore sulle competenze trasversali.

Docente — Digital Export Academy — [CE — Agenzia per la promozione all'estero e
'internazionalizzazione delle imprese italiane (ITA — Italian Trade Agency)

Docenza nell'ambito della Digital Export Academy dell'Agenzia ICE-ITA, ente pubblico,
dedicata all'internazionalizzazione delle imprese italiane attraverso il social media
marketing.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

2011 - oggi

In corso

2019 - 2026

Docente aziendale e libero professionista (P.IVA 03803720121) — Attivita
autonoma / Libero professionista
e Formatore aziendale e mental coach per amministratori delegati, manager,
dirigenti, team leader e dipendenti. Progettazione ed erogazione di percorsi sulle
competenze trasversali (social marketing, analisi transazionale, PNL, coaching
esperienziale, public speaking, leadership, clima aziendale) e consulenza sugli
strumenti digitali (SEO, social media marketing), sulla crescita della company
awareness e sulla comunicazione digitale
e supporto all'adozione dell'intelligenza artificiale nei processi aziendali. Tra i clienti:
PricewaterhouseCoopers (PwC) S.p.A., Société Générale Investment Banking S.A.,
ARIA S.p.A. — Regione Lombardia, L'Oréal LUXE S.p.A., Zurich Assicurazioni S.p.A.,
Cattolica Assicurazioni S.p.A., TecnorMacchine S.p.A., ItalCementi S.p.A., Nessi &
Majocchi S.p.A., Casa.it S.p.A., Facile.it S.p.A., Fraschetti S.p.A., C.P. S.p.A,,
WiseEnergy ltalia S.r.l., Ipsos S.A., Big Bus Tours Limited, Prevital Group S.r.l.,
BLUM novotest S.r.l., Gruppo SADA S.r.l., Hiskin S.r.l., Punto Sistemi Servizi S.r.l.,
Weber Shandwick S.r.l., Confederazione Nazionale Coldiretti, Universita degli Studi
di Milano-Bicocca, ICE/ITA Digital Export Academy.

Socio e prompt engineer — Puntosistemi Servizi S.r.l.

* Responsabile dell'introduzione e dell'integrazione strategica dell'intelligenza
artificiale nei flussi operativi dei clienti

e attivita di prompt engineering.

Founder — InflueXpert S.r.l.

Fondazione e sviluppo di una piattaforma di influencer marketing dotata di algoritmo
proprietario di matching tra brand e influencer e di strumenti analitici per la gestione e
il monitoraggio delle campagne.
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2022 - 2023 Docente universitario, Corso Intensivo in Social Media Marketing — Universita degli
Studi di Milano-Bicocca — Dipartimento di Sociologia e ricerca sociale

e Docenza con moduli su strategia, analisi dei dati e branding

e attivita di consulenza e feedback agli studenti.

2017 - 2020 Titolare — Agenzia di comunicazione ANIMA S.n.c. (Saronno)

Comunicazione integrata (siti web, campagne tradizionali e digitali), formazione
continua e alta formazione, collaborazione per I'accesso a finanziamenti pubblici e fondi
europei, coaching personale.

2013 - 2016 Direttore delle divisioni «Communication» e «Job & Training» — PowerTraining,
ExpoTraining, Genesimm Group

e Direzione delle divisioni «Communication» e «Job & Training»

e docenza e coaching nella formazione professionale e manageriale (comunicazione,
analisi transazionale, PNL, comunicazione persuasiva, public speaking, pensiero
laterale, web marketing)

e attivita di copywriting e SEO.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2015 - 2016 Attestato di competenza in Life Coaching — Regione Lombardia

Percorso di qualificazione riconosciuto dalla Regione Lombardia nell'ambito del
coaching e dello sviluppo delle competenze personali.

2009 - 2010 Attestato in Video Making — Multimediamente

Formazione in videoproduzione, editing, storytelling visivo, gestione dell'audio e regia.

2005 - 2009 Laurea in Arti digitali e linguaggi multimediali — Accademia di Belle Arti di Brera,
Milano

Diploma accademico di Belle Arti (comparto AFAM, Legge 508/1999), titolo
equipollente alla laurea. Formazione in arti digitali e linguaggi multimediali. Votazione
finale: 110/110 con lode.

2000 - 2005 Diploma di Perito Informatico — /TIS Marie Curie

Diploma di istruzione secondaria superiore a indirizzo informatico.

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: Italiano

Ulteriori competenze linguistiche possono essere integrate su indicazione dell'interessato, con autovalutazione secondo i livelli del QCER.

COMPETENZE DIGITALI - AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione delle Comunicazione Creazione di contenuti Sicurezza Risoluzione di problemi
informazioni
Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente intermedio Utente avanzato

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
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COMPETENZE COMUNICATIVE, ORGANIZZATIVE E PROFESSIONALI

Solide competenze comunicative e relazionali maturate in quindici anni di attivita come formatore aziendale,
docente e coach. Capacita di progettare e condurre percorsi formativi rivolti ad amministratori delegati, dirigenti,
manager, team leader e personale operativo, con particolare attenzione allo sviluppo delle competenze trasversali:
comunicazione efficace, public speaking, leadership, gestione e motivazione dei team, analisi transazionale,
programmazione neurolinguistica, time management e gestione dello stress. Competenze organizzative e
gestionali sviluppate nella direzione di divisioni formative e nella conduzione di progetti dedicati alla cultura
organizzativa, al clima aziendale, alla Diversity & Inclusion e all'empowerment dei gruppi di lavoro. Esperienza di
formazione e di sviluppo del personale anche in contesti della Pubblica Amministrazione e delle societa partecipate.
Spiccata attitudine al lavoro in gruppo, orientamento agli obiettivi e capacita di adattamento a contesti
professionali eterogenei.

PUBBLICAZIONI

e Ottobre 2023 — «Quello che le parole non dicono», De Agostini Editore.

e Gennaio 2016 — «l messaggi segreti del corpo: tecniche per leggere il linguaggio non verbale», edizione
Amazon.

PROGETTI E RICONOSCIMENTI

e 2026 — Relatore alla Convention Nazionale di Federmanager, con un intervento sugli effetti dell'intelligenza
artificiale nei team di lavoro.

* 2026 — Conferenza a Palazzo Vecchio, Salone dei Cinquecento (Firenze), in collaborazione con il MUS.E
Firenze, sulla comunicazione digitale per genitori ed educatori, con la proposta di nuove linee guida sulle
relazioni interpersonali nell'era di smartphone, tablet e intelligenza artificiale.

® 2024 - Gestione di una community da 159.000 follower per il progetto «Comunicare nell'era digitale, casi di
successo sui canali social media».

e 2022 —Terra Nostra e Coldiretti: intervento sul futuro della comunicazione (social, web, metaverso;
sostenibilita, turismo, Km0, contrasto al fake food). Si tratta di una relazione, non di un'attivita di docenza,
presso un'associazione di categoria privata.

e 2021 — Progetto «Le meraviglie di Roma»: riconoscimento della medaglia d'oro conferita dal Sindaco di Roma
per la promozione del turismo tramite campagne Instagram (Reel e Stories).

* 2019 — Progetto «Less Plastic is more Life», presentato presso il Senato della Repubblica (sede della
presentazione) in qualita di esperto in social community per la salvaguardia dell'ambiente.

¢ Interventi in qualita di speaker e ospite presso, tra gli altri: Rai 1, Confederazione Nazionale Coldiretti,
Comune di Roma e Comune di Milano.
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TRATTAMENTO DEI DATI E DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679
(GDPR) e del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, recante il "Codice in materia di protezione dei dati personali", come modificato e
integrato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101. Dichiaro di aver preso visione dell'informativa resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del
Regolamento (UE) 2016/679 e presto il consenso al trattamento dei miei dati personali per le sole finalita connesse alla
presente candidatura e alla relativa procedura di selezione/conferimento dell'incarico, nei limiti e per il tempo strettamente
necessari al perseguimento delle stesse.

Il sottoscritto Andrea Zagato, nato a Milano il 10 giugno 1985, residente in Via Appennini, 20151 Milano (Ml), consapevole delle
sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 per le ipotesi di falsita in atti e di dichiarazioni
mendaci, nonché della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di
dichiarazioni non veritiere ai sensi dell'art. 75 del medesimo decreto, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28
dicembre 2000, n. 445, sotto la propria personale responsabilita dichiara che tutte le informazioni, i titoli di studio, le qualifiche,
le esperienze professionali e le attivita formative riportate nel presente curriculum vitae corrispondono al vero. Alla presente
dichiarazione allega copia di un documento di identita in corso di validita, ai sensi dell'art. 38 del D.P.R. 445/2000.

Milano, 10 luglio 2026

Dott. Andrea Zagato
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